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ZOZNAM PRILOH

Priloha €. 1:  InStrukcie pre zdkaznika o odbere vzoriek

Priloha ¢. 2:  InStrukcie pre zékaznika, ktory poziadal o ucast’ pri vykonavani skuSok
Priloha ¢. 3:  Postup pri podévani odvolani, reklamécii, pripomienok
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1. PRIJEM VZORKY

Ziadost' o analyzu vzorky zakaznik vybavuje osobne alebo telefonicky na telefonnom
Cisle 02/59 343 456, resp. 02/59 343 432, kde sa dozvie podmienky prijatia vzorky.

Zakaznik predkladd objednavku na analyzu vzorky pisomne. V objednavke zékaznik
podrobne a zretene uvedie, 0 aké skusky (ukazovatele) Zziada. Pri odovzdavani vzoriek
na Centralnom prijme vzoriek v NRL, zakaznik vypisuje ,,Ziadost’ o analyzu vzorky“, ktorej
sucast'ou je aj ,,Protokol o transporte a prevzati vzorky*.

Po prijati objednavky od zakaznika zodpovedni pracovnici Oddelenia riadenia kvality
a logistiky tito objednavku bud’ za$li mailom do podatelne VUVH na zaregistrovanie
Vv registratirnom denniku alebo ak ju zdkaznik doru¢i v pisomnej/papierovej forme, tito
doru¢ia do podatel'ne na zaevidovanie. Nasledne je zaregistrovand objedndvka postupena
Vv registratirnom denniku na vybavenie zodpovednému pracovnikovi Oddelenia riadenia
kvality a logistiky. Ten na zaklade poziadavky zakaznika vypracuje cenovi ponuku podla
aktudlne platného cennika analyz. Vypracovani cenova ponuku zasle mailom zakaznikovi,
vloZi ju do registraturneho dennika k prislichajicej zaevidovanej objednavke od zdkaznika
a kopiu ulozi aj na sieti NRL na adresu: ..\..\NRL-SERVER|Users\Logistika\ Cenové ponuky
a fakturacie\prislusny rok.“

V pripade, ak zakaznik v ,,Ziadosti o analyzu vzorky Protokole o transporte a prevzati
vzorky* oznaci Ziadost’ o ucCast’ na skuskach, musi reSpektovat’ inStrukcie uvedené v prilohe
¢. 2 tohto interného predpisu (IP).

V pripade pravidelnych sériovych vzoriek pre dlhodobé (alebo opakujice sa) projekty,
vyplni zékaznik ,Ziadost o analyzu vzorky Protokol o transporte a prevzati vzorky“
na zaCiatku projektu s pripojenim terminov odberu vzoriek a zoznamom pozadovanych
skusok. Dlhodobé zakazky a projekty je potrebné vopred prekonzultovat' s vedicim NRL
alebo s jeho zastupcom.

V pripade, ak zdkaznik potrebuje konzulticiu, je moZné konzultovat vyber skuSok
s jednotlivymi vedticimi oddeleni NRL.

Vzorky musi zakaznik odovzdat’ na Centralnom prijme vzoriek v NRL. Do chladnic¢ky
ich méze uloZit' sam len po predchadzajiicej dohode (neskory prichod z odberu a pod.)
s referentom prijmu vzoriek, prip. uréenymi pracovnikmi.

2. POKYNY PRE ODBER VZORKY

NRL zabezpecuje odber vzoriek vlastnymi pracovnikmi. Poziadavku na odber vzoriek
je potrebné dohodnut’ minimalne mesiac pred odberom vzoriek.

Ak si zakaznik zabezpecuje odber vlastnymi prostriedkami, je poufeny o sposobe
odberu vzorky a o druhu vzorkovnic pouzitych na odber vzoriek (priloha ¢. 1 tohto IP), ¢o
potvrdi podpisom v ,,Ziadosti o analyzu vzorky Protokol o transporte a prevzati vzorky*.
Po dohode moze NRL zakaznikovi poskytnut’ vzorkovnice na odber vzoriek, v pripade
odberov pre mikrobiologické ukazovatele a ukazovatele s pridavkom konzervantu musi
zékaznik urobit’ odber do vzorkovnic, ktoré mu poskytne vylucne NRL.

3. TERMIN PRIJATIA VZORKY

Pokial’ nie je stanovené, resp. dohodnuté so zdkaznikom inak (sviatky, dovolenky,
resp. iné nepredvidatené okolnosti), vzorky sa do NRL prijimaju v pondelok — $tvrtok
0d 8.00 — do 12.00 h. V piatok je mozné priniest’ vzorku v ¢ase od 8.00 — do 11.00 h len
po predchadzajucej dohode s referentom prijmu vzoriek.
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Vzorku, v ktorej je pozadované stanovenie BSKs, je potrebné priniest’ len v stredu,
Stvrtok alebo v piatok do 10.00 h. Vzorku, v ktorej je pozadované stanovenie
mikrobiologickych ukazovatelov, je potrebné priniest v pondelok alalebo v utorok
do 13.00 h.

Termin prijatia vzorky je potrebné vopred dohodnit osobne alebo telefonicky
na Centralnom prijme vzoriek v NRL.

Mimoriadne pripady treba konzultovat’ s pracovnikmi Oddelenia riadenia kvality a
logistiky.

4, CENY ANALYZ

Ceny analyz su uvedené v ,,Cenniku zakladnych analyz NRL“ na dany rok, ktory je
zakaznikovi zaslany na vyziadanie.

Na zéklade objednavky vypracuju pracovnici Oddelenia riadenia kvality a logistiky
(Mgr. Marek Juhas, Ing. Lucia Pediacova) predbeznu cenovi kalkulaciu. Po vykonani analyz
sa fakturuju skuto¢né naklady.

Pokial' ned6jde k zdvaznym zmendm (nepredpokladand casovo a financne naro¢na
uprava vzorky alebo stanovenie daného ukazovatel'a kvoli zlozitej matrici, zmena metddy a
pod.), vysledna cena sa nebude lisit' od predbeznej cenovej kalkulacie. V opaénom pripade
budu pracovnici Oddelenia riadenia kvality a logistiky zakaznika 0 zmenach ceny informovat’
telefonicky alebo e-mailom.

Ak cena za vykonané prace presahuje sumu 4000,- € (slovom Styritisic eur), NRL
uzatvori so zakaznikom zmluvu o dielo podla § 536 a Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Price vykonavané v ramci internych kooperacii VUVH musia byt evidované
pod internymi Cislami uloh. O kazdej internej kooperacii a aj o zmenach v priebehu
vykonavania prac musi byt vediuci NRL vopred informovany. Ku kaZdej internej kooperacii
musi byt’ priloZena Specifikacia prac.

5. PROTOKOL O SKUSKACH

Po vykonani analyz vypracuju spravcovia databazy ,,Protokol o sktskach ku vzorke
¢.“. Po uhradeni sumy za vykonanie prislusnych analyz zakaznik dostane ,,Protokol
0 skuskach ku vzorke ¢.“ bud’ osobne na Centralnom prijme vzoriek v NRL proti podpisu,
postou alebo na poziadanie zdkaznika ako naskenovany PDF subor elektronicky.

V pripade uzavretej zmluvy o dielo, resp. potvrdenej objednavke, je ,,Protokol
o0 skuskach ku vzorke ¢.“ zaslany spolu s fakturou, resp. podla podmienok uvedenych
v zmluve.

Telefonicky NRL vysledky skusok neposkytuje!

Zakaznik je upozorneny, Ze vysledky skuSok sa tykaji len uvedenych vzoriek a
,,Protokol o skuskach ku vzorke ¢.* nenahradzuje ziadne iné dokumenty.

Zakaznik je oboznameny a suhlasi s rozhodovacim pravidlom pri oznameni vyhlaseni
0 zhode. Rozhodovacie pravidlo je pravidlo, ktoré opisuje, ako sa neistota merania
zohl'adnuje pri uvéadzani stladu so Specifikovanou poziadavkou. NRL nezahfiia pri oznameni
vyhldseni o zhode do rozhodovacieho pravidla neistotu merania. Neistoty merania su
na poziadanie zakaznika k nahliadnutiu v NRL na Oddeleni riadenia kvality a logistiky.
V pripade, ak zékaznik pozaduje zahrnutie neistét vysledkov merani do rozhodovacieho
pravidla, tieto budi uvedené v tlaCive ,,Nazory a interpretacie” k ,,Protokolu o skuSkach
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ku vzorke ¢.“ ktoré vypracuje pracovnik spdosobily vyjadrovat’ nazory a interpretacie v danej
oblasti.

,»Protokol o skuskach ku vzorke ¢.“ sa vyhotovuje len v jednom rovnopise. V pripade,
ak zakaznik Ziada vyhotovit' viac rovnopisov, musi o to pisomne poziadat (v ,,Ziadosti
0 analyzu vzorky Protokol o transporte a prevzati vzorky*, resp. v Objednavke alebo
v Zmluve o dielo).

6. SPOSOB UHRADY CENY PRAC

Zakaznik moze uhradit’ sumu za vykonané prace formou faktry, ktort dostane
od VUVH postou alebo elektronicky, bankovym prevodom alebo vkladom na ti¢et VUVH.

7. REKLAMACIE ZAKAZNIKA

Zakaznik je oboznameny s postupom pri predkladani odvolani, reklamacii a

pripomienok (priloha ¢. 3 tohto IP) pri vypisovani ,,Ziadosti o analyzu vzorky Protokol
0 transporte a prevzati vzorky®, ¢o potvrdi svojim podpisom priamo na ziadosti.
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